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Mascalucia, 11/06/2026 

Agli studenti e ai genitori delle classi terze  
della Scuola Secondaria di Primo Grado, 

Ai docenti delle classi terze  
della Scuola Secondaria di Primo Grado  

Al Sito 

Circ. 330 - Oggetto: Attivazione del progetto "AscoltaMI" – Servizio per il benessere delle 
studentesse e degli studenti. Indicazioni operative. 

Si comunica alle studentesse, agli studenti delle classi terze e alle loro famiglie che il Ministero 
dell'Istruzione e del Merito, nell'ambito delle iniziative volte a promuovere il benessere dello studente 
nella comunità scolastica, ha attivato il Progetto "AscoltaMI". Il servizio consiste in uno spazio 
digitale integrato nella piattaforma Unica, finalizzato a offrire un sostegno gratuito per il superamento 
delle difficoltà legate all'età evolutiva. 
L'intervento si configura come uno strumento di supporto complementare all'azione educativa e 
didattica della scuola , volto a favorire un clima scolastico inclusivo e attento ai bisogni emotivi degli 
studenti. Il progetto è realizzato in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli 
Psicologi (CNOP). 
Di seguito si riportano le indicazioni operative per l'accesso e la fruizione del servizio, articolato in 
tre fasi distinte: 
 
1. Richiesta del beneficio (Fase 1) 
I genitori o gli esercenti la responsabilità genitoriale degli studenti minorenni frequentanti l'ultimo 
anno della scuola secondaria di primo grado possono presentare l'istanza tramite la piattaforma 
Unica. L'accesso avviene nell'area privata, sezione "Agevolazioni", previa autenticazione. Per 
l'inoltro della domanda è necessario accettare l'informativa privacy, conferire il consenso informato 
e dichiarare di agire con il consenso dell'altro genitore, ove presente. 
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L'assegnazione del contributo avviene in modo automatizzato secondo l'ordine cronologico di 
presentazione delle domande e nei limiti delle risorse economiche disponibili. A seguito 
dell'accoglimento della richiesta, viene attribuito un voucher corrispondente a un numero massimo 
di 5 incontri. Il primo incontro ha una durata di 70 minuti, mentre i successivi hanno una durata di 
60 minuti ciascuno. 
 
2. Scelta del professionista (Fase 2) 
A seguito della comunicazione di assegnazione del beneficio, i genitori sono tenuti a individuare il 
professionista psicologo all'interno della piattaforma entro il termine perentorio di 30 giorni, pena 
la decadenza automatica dal beneficio. Il professionista selezionato provvederà a pianificare il primo 
incontro entro 10 giorni dalla selezione. In caso di mancata pianificazione entro tale termine, 
l'associazione verrà rimossa e la famiglia potrà selezionare un nuovo professionista entro i successivi 
15 giorni. 
 
3. Erogazione delle prestazioni (Fase 3) 
Gli incontri si svolgeranno in videoconferenza direttamente tramite l'applicativo integrato nella 
Piattaforma Unica, all'interno di un ambiente digitale conforme ai requisiti di sicurezza e di tutela dei 
dati personali. I genitori potranno monitorare lo stato di avanzamento del ciclo di incontri nella 
propria area riservata. 
Gli studenti beneficiari possono consultare il calendario degli appuntamenti e richiedere l'eventuale 
ripianificazione o l'annullamento dell'incontro entro le 24 ore precedenti l'orario di avvio previsto. Il 
mancato rispetto di tale termine darà diritto allo psicologo di validare l'incontro ai fini della 
liquidazione del compenso. 
 
Tutela della Privacy e Riservatezza 
Si specifica che l'Istituzione Scolastica riceverà esclusivamente comunicazioni relative all'avvio e 
alla conclusione del ciclo di incontri in forma aggregata e anonima, al solo scopo di verificare il 
livello di adesione al servizio. In nessun caso il Dirigente Scolastico o il personale della scuola potrà 
visualizzare dati personali o informazioni riferibili all'identità degli studenti coinvolti, nel pieno 
rispetto dei principi di minimizzazione e pertinenza previsti dalla normativa vigente in materia di 
protezione dei dati personali. 
 
Informazioni e Supporto 
La pagina informativa pubblica del servizio è raggiungibile sulla Piattaforma Unica seguendo il 
percorso: "Home → Strumenti Welfare e comunità → AscoltaMI". È inoltre possibile visionare un 
video tutorial esplicativo al seguente indirizzo: https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDi. 
 
Considerata la rilevanza strategica dell'iniziativa a supporto del benessere degli studenti e delle 
famiglie, si invita a favorire la massima diffusione della presente circolare. 
Si ringrazia per la fattiva e consueta collaborazione. 
 
 
 
                                                                                                                            Il Dirigente Scolastico 
                    Prof.ssa Viviana Ardica 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa  
ai sensi dell’art. 3, comma 2 D.L. 39/93 
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